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Hensikt
Sikre at helsepersonell vet hvordan de etablerer, planlegger, giennomfgrer og evaluerer pasient- og
pargrendeoppleaering i gruppe, i trad med gjeldende lovverk og kunnskapsbasert praksis.

Malgruppe
Ledere og medarbeidere i Sykehuset @stfold som er involvert i pasient- og pargrendeopplaering i gruppe.

Fremgangsmate

Bakgrunn 13
Oppleering av pasienter og pargrende er en lovpalagt oppgave, se Pasient- og pargrendeopplaering — overordnet

retningslinje.

Opplzering for pasienter og pargrende skal bidra til 3 gke helsekompetansen, slik at de kan mestre a leve med
sykdom. A mgte andre i samme situasjon og dele erfaringer i grupper er viktig for selvfglelse, forstaelse og
forventninger, men er ogsa effektivt for a redusere kostnader i helsetjenesten. 413

Oppleering i gruppe bidrar til

e @kt kunnskap og innsikt i sykdom, mestring av symptomer, mindre bruk av medisiner og stgrre grad av
etterlevelse av behandling &11.13-14

e Faerre symptomer og gkt livskvalitet 101314

e  (kt livsmestring, hap og stgtte samt gkt psykososial og fysisk funksjon, gkt selvinnsikt og redusert
skyldfglelse &911.13-16

e Kortere sykehusopphold, feerre reinnleggelser, feerre planlagte og ikke-planlagte konsultasjoner, feerre
sykedager og faerre fraveersdager fra skolen 1012

Roller og ansvar
e Ledere pa alle nivaer og helsepersonell har ansvar for & vurdere om opplaering av pasienter og pargrende
i grupper er hensiktsmessig og giennomfgrbart for virksomheten, samt hvor i pasientforlgpet
opplaringen skal tilbys.
e Ledere pa alle nivaer har ansvar for at ansatte har tilstrekkelig helsepedagogisk kompetanse for a
gjiennomfgre opplaering
e Fag- og kompetanseavdelingen har ansvar for 3
o bista med etablering og utvikling av gruppebasert opplaering
o tilby kurs i helsepedagogikk for helsepersonell og brukermedvirkere

Sjekkliste for planlegging

e Sgrg for forankring i lederlinjen

e Vurder om opplaering i gruppe er hensiktsmessig 1>17:18

e Undersgk om nasjonale retningslinjer gir anbefalinger for opplaering i gruppe

e Undersgk hvilke eksisterende lzeringsressurser som finnes, slik som brosjyre, podcast, apper, filmer eller

lignende. Se ogsa hva bruker-/interesseorganisasjoner har av tilbud.

e Undersgk om det finnes tilsvarende laerings- og mestringstilbud i spesialist- eller primaerhelsetjenesten:
o Kurs iSykehuset @stfold
o Kurs i andre sykehus
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o Kommunale lerings og mestringstilbud
e Be om gnskelig om veiledning fra Fag- og kompetanseavdelingen, Team PPO (mestring@so-hf.no)
e Vurder tilrettelegging av lzeringstilbud for minoritetsspraklige grupper *°

P|an|egging 4,14, 16, 20-22

Steg 1 — nedsett arbeidsgruppe

Etabler en tverrfaglig arbeidsgruppe med ansvar for planlegging, giennomfgring, evaluering, oppfglgning og
etterarbeid i trad med kunnskapsbasert praksis. Det anbefales sterkt a involvere sekreteer i arbeidsgruppen fra
farste mate.

Involver ogsa brukerrepresentant fra start, se Brukermedvirkning - prosjekter, rad og utvalg.

Dersom oppleeringstilbudet skal innfri krav til refusjon etter innsatsstyrt finansiering ma det oppfylle visse krav, se
Pasient- og pargrendeopplaering - leerings- og mestringsaktivitet, koding og takst.

Steg 2 — planlegging
Det anbefales & bruke den didaktiske relasjonsmodell i utformingen av oppleeringen. 23 Stjerneformen i modellen
illustrerer at det ikke er noen hierarkisk rekkefglge, men at alle faktorene pavirker hverandre gjensidig. Alle
faktorene er er viktig i planleggingen og i giennomfgringen. Bruk gjerne mal fra fglgende ressurser:

- Pedagogisk veileder fra Helse Sgr-@st

- Didaktisk relasjonsmodell pa Mestring.no

Steg 3 — kursadministrasjon

Kursprogram og informasjon

Fag- og kompetanseavdelingen bistar med maler og rammeverk for planleggingsdokumenter, kursprogram,
informasjonsmateriell og lignende. Se ogsa Pasient- og pargrendeopplaring (PPO) - Kursadministrasjon -
siekkliste.

Annonsering
e Nar program og praktisk informasjon er klart bistar kommunikasjonsavdelingen med a lage brosjyre
og/eller plakat som kan benyttes til markedsfgring internt eller eksternt. Her kan Fag- og
kompetanseavdelingen veere bindeledd.
e Kurset legges som hovedregel pa sykehusets kursoversikt pa internett.
e Kurset kan meldes inn til bladet «For fastleger». Fag- og kompetanseavdelingen kan vaere bindeledd.

Henvisninger
Alle henvisninger ma som hovedregel vaere sendt fra lege/behandler. Se Henvisning - henvisningsforlgp,
brukerveiledning for DIPS.

Det er ikke et krav om rettighetsvurdering for pasienter som skal delta pa gruppeopplaering. 3°

Innkalling og pdminnelse
Innkalling til personer som har fatt plass pa kurs sendes via brev, se Pasientjournal - Pasientbrev (ventelistebrev)
regional standard.

Informasjon og paminnelse sendes best ut som SMS via LINK Engage, i trad med SMS - kommunikasjon med
pasienter. Arbeidsgruppen blir enige om en tekst som oftest sendes ut 1 uke f@r opplaeringstilbudet starter. Det er
hensiktsmessig at sekretzer gjgr dette.

Husk & huke vekk SMS-utsendelse via DIPS Arena, for @ unnga at det sendes ut standard SMS om time.

Koding

Oppleering i gruppe skal dokumenteres i pasientens journal og kodes etter aktivitet i trad med Pasient- og
pargrendeopplaering - lserings- og mestringsaktivitet, koding og takst. Dersom det er usikkerhet rundt koder,
avklares dette via Fag- og kompetanseavdelingen.
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Gjennomfgring

Ta godt imot kursdeltagerne, skap et godt fgrsteinntrykk og en god atmosfzere.

Pass pa at foredragsholdere og leeringsaktiviteter holder tidsskjema og at deltagerne far jevnlige pauser.
Det er viktig for konsentrasjon, samt erfaringsutveksling mellom deltagerne.

Legg vekt pa a fremme samtaler som kan bidra til bedre livskvalitet, trivsel og muligheter til 3 mestre
utfordringer og belastninger, samt unnga utvikling av risikofaktorer for sykdom 617,24

Evaluering

Dersom det ikke finnes etablerte maleparametere for deltagerne, anbefaler vi a bruke Microsoft Forms til
a evaluere selve opplaeringstiltaket.

Sett av tid til evaluering f@r deltagerne forlater kurset.

Evaluer den praktiske giennomfgringen og samarbeidet i arbeidsgruppen.

Falg opp brukerrepresentant som har veert med i giennomfgring av opplaeringen med en veiledende
samtale.

Gjennomga deltakernes evaluering, juster og gjgr forbedringer til senere kurs basert pa evalueringer,
erfaringer fra arbeidsgruppa og kunnskap fra ny forskning.

Referanser
F/1.6.5-05 Brukermedvirkning - prosjekter, rad og utvalg
F/2.2.2-11 Henvisning - henvisningsforlgp, brukerveiledning for DIPS
F/2.2.11-25 SMS - kommunikasjon med pasienter
F/12.2-01 Pasient- og pargrendeopplaering — overordnet retningslinje
F/12.2-05 Pasient- og pargrendeopplaering - laerings- og mestringsaktivitet, koding og takst
F/12.2-06 Pasient- og pargrendeopplaering (PPO) - Kursadministrasjon - sjekkliste
F/14.2.7-04 Pasientjournal - Pasientbrev (ventelistebrev) regional standard

Vedlegg
Vo1 Pasient- og pargrendeoppleaering i grupper, metoderapport (F/12.2.1-03)
V02 Pasient- og pargrendeopplaering i grupper, dokumentasjon av litteratursgk

(F/12.2.1-05)
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