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Hensikt 
Sikre korrekt og hensiktsmessig adressering og overføring av pasientsensitiv informasjon mellom sykehus og 
kommuner.

Pleie – og omsorgsmeldinger (innlagt pasient på døgnopphold, gjelder kun mellom sykehuset og pleie- og omsorg i kommunen) 

Melding Retning Tjenesteadresse
Melding om innlagt pasient Fra SØ til kommune Sykepleietjeneste, <kommune>
Innleggelsesrapport Fra kommune til SØ PLO Innleggelse somatikk

PLO Innleggelse psykiatri
Helseopplysninger Fra SØ til kommune Saksbehandling, <kommune>
Melding om utskrivningsklar pasient Fra SØ til kommune Saksbehandling, <kommune>
Avmelding Fra SØ til kommune Saksbehandling, <kommune>
Melding om utskrevet pasient Fra SØ til kommune Sykepleietjeneste, <kommune>
Utskrivningsrapport Fra SØ til kommune Sykepleietjeneste, <kommune>
Forespørsel Fra SØ til kommune Saksbehandling, <kommune>*

Sykepleietjeneste, <kommune>*
Psykisk helsetjeneste, <kommune>*

Forespørsel Fra kommune til SØ PLO Innleggelse somatikk
PLO Innleggelse psykiatri

- Svar på forespørsel Fra SØ til kommune Saksbehandling, <kommune>*
Sykepleietjeneste, <kommune>*
Psykisk helsetjeneste, <kommune>*

- Svar på forespørsel Fra kommune til SØ Fellesfaglig avsenderadresse*
Avvik Fra SØ til kommune Saksbehandling, <kommune>*

Sykepleietjeneste, <kommune>*
Psykisk helsetjeneste, <kommune>*

Avvik Fra kommune til SØ PLO Innleggelse somatikk
PLO Innleggelse psykiatri

*ved reply så velges tjenesteadresse automatisk med utgangspunkt i den meldingen man svarer på.

Frittstående dialogmeldinger (øvrig dialog om pasient ref. kjøreregler for bruk av dialogmeldinger. Gjelder mellom 
sykehuset og alle eksterne virksomheter som yter helsetjenester/fører journal).

Melding Retning Tjenesteadresse
Forespørsel Fra SØ til kommune For SØ: Se hjelpeskjema.
Forespørsel Fra kommune til SØ Til aktuelt helsehjelpsområde ref. NHN AR.

- Svar på forespørsel* Fra SØ til kommune For SØ: Se hjelpeskjema.
- Svar på forespørsel* Fra kommune til SØ Til aktuelt helsehjelpsområde ref. NHN AR.

Avvik Fra SØ til kommune For SØ: Se hjelpeskjema.
Avvik (Tilbakemelding om 
feil i mottatt melding)

Fra kommune til SØ Til aktuelt helsehjelpsområde ref. NHN AR.

*ved reply så velges tjenesteadresse automatisk med utgangspunkt i den meldingen man svarer på.
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Henvisningsmelding (Gjelder for alle virksomheter i kommunen som har tilgang til elektronisk henvisningsmelding).

Meldingstype Hastegrad Retning Tjenesteadresse
Henvisning (akutt/ø-hjelp) Fra kommune til SØ Til aktuelt helsehjelpsområde ref. NHN AR.
Henvisning (elektiv) Fra kommune til SØ Til aktuelt helsehjelpsområde ref. NHN AR.
Henvisning (pakkeforløp) Fra kommune til SØ Til aktuelt helsehjelpsområde ref. NHN AR.
Henvisning Fra SØ til ekstern Til aktuell mottaker ref. NHN AR
Viderehenvisning Fra SØ til ekstern Til aktuell mottaker ref. NHN AR

Epikrisemeldinger (generelt)
Melding Retning Tjenesteadresse
Epikrise Fra SØ til kommune For SØ: Se hjelpeskjema. 
Epikrise Fra kommune til SØ Til aktuelt helsehjelpsområde ref. NHN AR.

Særegne avtaler om adressering av pasientsensitiv informasjon:
Dokumenttype Meldingstype Retning
Informasjon om barn 
som pårørende (edi)

Epikrise Fra SØ til kommune For SØ: Se EK: dok27552

Melding om 
langvarige og 
koordinerte tjenester 
(edi)

Epikrise Fra SØ til kommune Saksbehandling, <kommune>

For SØ: Se EK: dok30587

DIPS Interaktor
Elektronisk rekvisisjoner og henvisninger til hhv. laboratoriet og radiologisk avdeling krever installasjon av DIPS 
Interaktor. 

Referanser
F/3.5.1-16 Samarbeidsavtale - kommuner og sykehus Retningslinje nr. 9 - Samarbeid om IKT-

løsninger

 

Vedlegg
V01 Elektronisk meldingsutveksling; tjenesterekvirenter (TJE) (S3.10/3.1.1-09)
V02 Vedlegg 2.1 til retningslinje 2 - Koordinerte tjenester

Brukerveiledning for meldingsutveksling om pasienter med behov for langvarige og 
koordinerte tjenester (F/3.5.2-18)

V03 Barn som pårørende - barneansvarlig, kontaktinformasjon for melding til 
kommuner i Østfold (F/2.2.1-02)
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