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Hensikt 
· Sikre at helsepersonell med pasientkontakt planlegger, gjennomfører, evaluerer og dokumenterer individuell pasient- og pårørendeopplæring i tråd med gjeldende lovverk.
· Målet er å styrke helsekompetansen til pasienter og pårørende.

Målgruppe
Ledere og medarbeidere som er involvert i opplæring av pasienter og pårørende i Sykehuset Østfold (SØ)
	
Fremgangsmåte 
Bakgrunn 1-8
Individuell opplæring inngår i behandlingsforløpet og er en aktiv, planlagt prosess som skal bidra til at pasient og pårørende får tilstrekkelig helsekompetanse. Se for øvrig Pasient- og pårørendeopplæring – overordnet retningslinje.

Informasjon og opplæring forstås som dialog og medvirkning, veiledning og formidling av kunnskap.

I denne retningslinjen er pårørende inkludert i begrepet «pasient». Pårørende kan være en viktig ressurs når pasienten gis informasjon og opplæring og bør involveres tidlig. Tilby pårørende informasjon og opplæring i henhold til deres rettigheter og helsepersonells plikt.

Ansvar og roller
· Ledere på alle nivåer har ansvar for at informasjon og opplæring til pasienter og pårørende er implementert i virksomheten og at ansatte har kompetanse i helsekommunikasjon og helsepedagogikk 
· Helsepersonell identifiserer pasient og pårørendes behov for informasjon og opplæring, tilbyr, planlegger, gjennomfører, evaluerer og dokumenterer.

Gjennomføring 2
Individuell opplæring kan deles inn i forberedelse, planlegging, gjennomføring og evaluering. Hver del er avgjørende for å kunne tilpasse opplæring til den enkelte. 

Se Pasient- og pårørendeopplæring individuelt – sjekkliste

Dokumentasjon 9-11
Opplæringen skal dokumenteres i pasientens journal (DIPS) etter gjeldende retningslinje for å sikre forsvarlig oppfølging av pasient og pårørende
· Journalen skal inneholde opplysninger om råd og informasjon pasienten har fått, og hovedinnholdet i rådene og informasjonen
· Pasientens behov for videre opplæring må inngå i meldinger til kommunen/fastlege via PLO-meldinger eller dialogmelding, avhengig av pasientens status, se PLO - og dialogmeldinger i DIPS ARENA, metodebok.no
· Opplæringen kodes i tråd med gjeldende kodeverk og i tråd med Pasient- og pårørendeopplæring - lærings- og mestringsaktivitet, koding og takst 
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