
EU/EØS-land / konvensjonsland
EHIC:
Belgia

Bulgaria
Danmark
Estland
Finland

Frankrike
Hellas
Irland
Island
Italia

Kroatia
Kypros
Latvia

Liechtenstein
Litauen

Luxembourg
Malta

Nederland
Polen

Portugal
Romania
Slovakia
Slovenia
Spania
Sveits

Sverige
Tsjekkia
Tyskland
Ungarn

Østerrike

Ikke EHIC (Gjelder ø-hjelp)
* Australia: Pass, Medicare, adresse

*Quebec: Pass, adresse
*Storbritannia/ Nord-Irland: Pass, adresse

EHIC – Europeisk Helsetrygdkort

Flere spørsmål?
Kontakt utenlandskonsulet i

regnskapsavdelingen
Tlf.: 46 95 67 28

Du har undersøkt pasientens status i Infotorg/ Folkeregisteret, eller er sikker på at pasienten ikke er bosatt i Norge
Pasienten har hjelpenummer, D-nummer, er utvandret eller uregistrert

Pasient bosatt i Norden
Danmark, Sverige, Finland, Island

Pasient bosatt i EU/EØS
Se oversikt høyere side

Pasient bosatt UTENFOR EU/EØS
Tredjelandsborger

Pasienten er flyktning/ asylsøker:
Registreres som norsk i DIPS,
Dokumentasjonskrav: adresse

asylmottak/ privat adresse, samt
registreringsbevis/ asylsøkerbevis

Se: Utenlandsk pasient - veileder for
registrering og fakturering av flyktninger

fra Ukraina

Er det ø-hjelp? Er behandlingen planlagt? Er pasienten i arbeid i Norge?

Pasienten er innsatt i fengsel:
Registreres som norsk i DIPS

(Gjelder innsatte fra alle land)

Pasienten har egen forsikring:
Pasienten/ pårørende oppretter kontakt

med forsikringsselskapet selv.
Forsikringsselskapet sender

betalingsgaranti og regnskapsavdelingen
sender faktura for innleggelsen

Pasienten passer ikke inn i noen
av disse kategoriene

Ø-hjelp er blankettfritt
innenfor Norden

Dokumentasjonskrav:
Pasientens adresse i

bostedslandet

Dokumentasjonskrav:
Pass/ ID-kort,

Norsk EHIC eller
bekreftelse fra Helfo,

adresse i
bostedslandet

Dokumentasjonskrav:
Pass/ ID-kort, EHIC
eller bekreftelse fra

Helfo, adresse i
bostedslandet

Dokumentasjonskrav
for tredjelandsborger i

arbeid i Norge:
Pass/ ID-kort og

adresse samt
Bekreftelse fra Helfo

eller NAV

JA NEI JA NEI JA
NEI

Dokumentasjonen skannes inn som
«pasientfinansiering» i journal i DIPS og riktig

adresse registreres i F5-bildet

Poliklinisk oppgjør: Pasienten belastes
vanlig egenandel + ev. materialtakst når

fullstendig dokumentasjon foreligger

Innleggelse: Oppgjør via Helfo (Regnskap)

Pasienten mangler dokumentasjon

Pasienten er selvbetalende inntil
dokumentasjon foreligger. Pasienten får

beskjed om dette og oppfordres til å skaffe
korrekt dokumentasjon

Poliklinisk oppgjør: Pasienten
belastes egenandel + UselvP-takst

(1300 NOK) + ev. materialtakst

Innleggelse: Faktura for
innleggelse sendes pasienten fra

regnskapsavdelingen etter
utskrivelse

Dersom informasjon om adresse
mangler vil innleggelsen tapsføres

på utskrivende avdeling Kajsa.Helene.Hansen@so-hf.no
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