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Brukerveiledning Felles S@

Videokonsultasjon - for pasient, brukerveiledning

Endring siden forrige versjon
Ingen endring.

Hensikt
Sikre at behandlere i S@ er kjent med brukerveiledning for pasient som skal delta i videokonsultasjon i anledning
pasientbehandling.

Malgruppe
Gjelder for pasient som skal delta i videokonsultasjon med behandler i Sykehuset @stfold (S@)

Forutsetninger

e Videokonsultasjon kan gjennomfgres pa PC/Mac, nettbrett, mobiltelefon med kamera, mikrofon og
hgyttaler.

e Krav til nettleser er: Chrome, Edge, Firefox eller Safari (iPhone). Internett Explorer er ikke stgttet.

e For god bildekvalitet i videokonsultasjon anbefales det at du har godt lys mot ansiktet. Unnga lys fra vindu

bak deg.
e Gjennomfgr videokonferansen i lukket rom / avgrenset omrade slik at ikke uvedkommende hgrer
samtalen.
Fremgangsmate

Innholdet i brukerveiledningen kan fravike noe avhengig av nettleser og om du benytter PC, nettbrett eller
mobiltelefon. Join (Igsningen) er imidlertid selvforklarende og det er enkelt a koble seg opp.

Nr Step Forklaring (eksempel)
1 Du har mottatt innkallingsbrev
med tid for videokonsultasjon.

« SYKEHUSET @STFOLD

Du vil motta paminnelse pa sms
om timen 3 dager for. Dette er
en generell pad minnelse.

2 Start PC/Mac,
nettbrett/mobiltelefon.

Apne nettleser Chrome, Egde,
Firefox eller Safari.

| dette eksempelet apnes
Chrome pa en smarttelefon med

Android.
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3 Skriv inn nettadressen som star
oppgitt i innkallingsbrevet:

https://sykehuset-ostfold.no/vk

Google

+ @

©0 N0

Google Chrome. Maps. Play Musikk

CC

Play Filmer  Foto

4 Velg avdeling. | eksempelet
velges «Revmatologisk

avdeling». Behandlere som
tilhgrer avdelingen listes da

opp.

Velg behandler som er oppgitt i
innkallingsbrevet.

Du viderekobles til
videolgsningen nar du klikker pa
navnet til behandleren.

5 SYKEHUSET @STFOLD
S@K  MENY

Behandlinger
Videokonsultasjon
Videokonsultasjon mellom pasient og behandler i

Sykehuset @stfold

AVDELINGER

Hjerte

Kreft

l Revmatologisk avdeling '
Nils Dyregod

Gi tilgang til kamera og mikrofon
ved 3 velge «Tillat».

Klikk «OK» hvis du bes om a
aktivere kamera og mikrofon.

0741 & Fell al @

* @ join.nhn.no/webapp/confere [

join.nhn.no ber om & bruke kameraet ditt og
mikrofanen din

Bk
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6 Skriv inn ditt fulle navn og trykk 071w Tl aEm Tl s
deretter ((OK)). Y @ joinnhnno/webapp/confere (0 {t @ joinnhnno/webapp/conferc (D
Hei
[ [ Ola Nordmann|
() Nordmann Nordmannen Nordmanns -
12345167 189j)0
qu}errt.y'uiolplé'
alsldlslglnlilclile]e
1+ zixjcfv]b]n m a
1w, Narsk . Gatil
1 @] v =
7 Du kommer inn i venterommet, 0744w @ aad
vent til behandler slipper deg @ @ joinnhnno/webapp/confer @
inn. norskhelsenett
- 996274 ~ e
[ 2,
1l @] <
8 Nar du ankommer mgterommet 074 @ Faaa
er Videokonsu|taSj0nen i gang. ) & join.nhn.no/webapp/confert (@
Du vil se behandler i
hovedvinduet, og deg selv i det
lille vinduet til hgyre. Navnet til
behandler presenteres i
navnlisten med symbolet = > 996274
=2 2
I Dr.Klaudios Galenos =
Ola Nordmann =X
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9 Avslutt konsultasjonen ved a
trykke pa symbol for avslutt
nederst pa menyen.

07:44 Gd = Soallalm

{ @& join.nhn.no/webapp/conferc (@

D 996274 A

[ o))
| —

bo

Dr.Klaudios Galenos

Jo

Ofa Nordmann

10 Samtalen er avsluttet og du kan
lukke nettleseren.

12:50 @ =

{ @ trd-vk-pex-e01video.nhnno (@

)

Qla Nordmann

Referanser

Vedlegg

Slutt pa Brukerveiledning
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