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Personopplysninger

barn og unge

Behov for
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Mottak og behandling av henvisning/registrering av pasientinformasjon
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behandling av henvisningen

Hovedside

Ny prosedyre
kommer

DIPS mal
«hastighetsvurdering

ved spesialist»
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Barnevern
Psykolog
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Øhjelp
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«Vurdering rett
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Journalnotat
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EK prosedyre Henvisninger.
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Fylkesmann via
Public 360
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spesifiser
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Gjennomføring
av inntaksmøtet
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Vurdering rett til helsehjelp Svar til pasient og henviser/fastlegen
Beslutning frist, dato for
oppstart av helsehjelp og
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Seksjonsleder
(klage)

Behandling av klageDIPS Mal
Vurderings

samtale

EK prosedyre
Vurderingssamtale

DIPS Mal
Inntaksnotat

Henvisning/overføring til
psykisk helsevern voksen
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17,5 år
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Ventetid

Kontakt
opprettes

automatisk
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følges opp

Fare for
fristbrudd?
Løses i SØ?

Kontinuerlig overvåking av ventelisten

Ekstraordinære
tiltak

Gi time

ja

Saken meldes
Pasientbooking

og -service

Direktebooking
Innkallingsbrev med:
- Brev «Svar på vurdering av henvisning»
 og info om 1. time, kopi til henviser
- Folder «Rett til behandling»
- Skjema «Personopplysninger»

Pasient   på
oppmøteliste/

timebok

Brukerveiledning:
henvisningsforløp

nei

Hovedside

Svar på henvisning/
direktebooking

Merkantil Seksjonsleder

Rutine ved fare
 for fristbrudd
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Innkalling

Pasienten
mottar

timeinnkalling
Passer timen?

Beslutt videre forløp
Ta kontakt pr telefon

Avslutt oppsatt kontakt i
DIPS med årsakskode og
«pas ønsket utsettelse»

Avslutt med kode
OBS diagnose

- Noter årsak i merknadsfeltet
- Registrer ventetidslutt dato
- Brev til pasient og henviser

om avslutning

ja
Møter

pasienten som
avtalt?

ja

Registrer som
ikke møtt

Beslutt videre
forløp

EK prosedyre Pasienter
som ikke møter til time

nei

Ny
kontakt?ja

Ønsker
pasienten
 ny time?

ja

nei

nei

Brukerveiledning:
henvisningsforløp

nei

Hovedside

Innkalling og ev
tilbakemelding fra
pasient/foresatte

Merkantile og behandlingsansvarlige

Beslutning om videre forløp, ny avtale
for kontakt eller avslutning

Merkantile

Oppstartsprosess
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Oppstart

Reg oppmøte
Sjekk

personopplysninger
-Behov for
reisebevis?

Ved behov
fyller

pasienten
ut skjema

Registrer/
oppdater

informasjon i
F5 bildet og
BUP modul i

DIPS

Oppstarts-
samtale

ventetid slutt

Registrer i
henvisnings
Bildet:
- Dato for
ventetid slutt?
- Tentativ
diagnose
registreres
-Takster

Plan videre

Oppgjør i DIPS ev
konsultasjonsark/
gul lapp til kontor

Avslutning av behandlingsforløpet
- Avslutt henvisningen/konsultasjonsserien

- Skriv epikrise/poliklinisk notat
- Godkjenn dokumenter og signer prøvesvar

EK prosedyre
Rutiner oppsett pasienter

i utrednings/behandlingsløp

Avtal og
opprett nye
kontakter i
timeboken

Utredning/
behandling i
egen seksjon

Henvisning til
fylkesdekkende

instans

avslutning

utredning/
behandling

viderehenvisning

EK prosedyre Samarbeid
poliklinikk-fylkesdekkende tjenester

EK prosedyre
Oppstartssamtale

Mottak av
pasient Oppstartssamtale Dokumentasjon i

DIPS
Beslutning om det videre

forløpet

Merkantil Behandler Merkantil

Hovedside

DIPS Mal
Oppstartssamtale

DIPS Brevmal
Internhenvisning

Konsultasjonsserie
registreres;

hoveddiagnose

Tiden frem til
neste kontakt?
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Utredning

Standardiserte
diagnostiske verktøy

for psykiske helse

Legeundersøkelse

Ytterligere
utredning

nødvendig?

EK prosedyre Samarbeid
poliklinikk-fylkesdekkende tjenester

nei
Behandling?

Hvor?

Diagnosen formidles
til pasient og

foresatte;
informasjon om

behandlingstilbud

Diagnosen settes
på alle seks akser
senest etter seks

kontakter eller tolv
uker

ja

Testing, andre
utredningsverktøy

Egen poliklinikk

Henvisning
fylkesdekkende

Utskriving og lokal
oppfølging

Samtale,
anamnese,

klinisk
observasjon

Innledende kartlegging Supplerende utredning Diagnosesetting Plan for videre
behandling

Behandlingsansvarlig(e)
Spesialist er med i

drøfting/beslutning
om diagnose

Behandlingsansvarlig(e) Merkantil

Hovedside

Tilbakemelding til
fastlegen

Melding om behov for
langvarige og koordinerte

tjenester hvis aktuelt6 ukers frist for utført
basisutredning

6 ukers frist for utført
videre utredning

EDI
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Behandling

Behandler(e)

Behandling
i poliklinikk, etter

kartlegging/
utredning

KonsultasjonKonsultasjonKonsultasjonKonsultasjon
          osv

Nasjonalveileder
koding

Utkast til
behandlingsplan nei

EK prosedyre
Behandlingsplan

Behandlermøte

Avslutte eller
henvise til

fylkesdekkende

BehandlermøteBehandlermøte

EK prosedyre
 Tverrfaglig oppfølging

ß       i maks tre måneder     à

+ spesialist + spesialist

Behandling
fortsetter i
poliklinikk?

Intern henvisning

Brukermedvirkning
sikres

Hovedside

Behandlingsplan  i
samarbeid med pasienten/

foresatte

Evaluering
Beslutning om
avslutning eller

viderehenvisning

Behandling i hht utredning og plan

+ spesialist

Epikrise til
henviser/
fastlegen

EK prosedyre Samarbeid
poliklinikk-fylkesdekkende tjenester

ja

DIPS MAL
Tverrfaglig

Behandlingsplan

DIPS MAL
Behandlermøte

Info til henviser og
fastlegen om

behandlingplan, ev
oppstart eller endring

av medisinering EDI

EDI
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Avslutning

Avslutte
konsulatsjonsserien

Utlever/send
epikrise/ poliklinisk

notat/rapport til
henviser/fastlege og

andre relevante
samarbeidspartnere

etter samtykke

EK:
Epikrisetid. Rydding og

vedlikehold

Avslutningskontakt/
-samtale med pasient

Hovedside

Avslutningsprosess med pasienten i hht
Behandlingsplan

Merkantil

Informasjon til henviser, fastlege, ev
oppfølgingsansvarlige i kommunehelsetjenesten

Behandlingsansvarlig

Skrive epikrise

DIPS
Avslutningsnotat

DIPS Mal PS Epikrise
EDI

EK: Henvisning/overføring
av pasient fra BUP til

psykisk helsevern voksen

Maks 7 dager fra avsluttende
kontakt til epikrisen sendes

Henvise til phv
voksen ved

behov

EDI
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Behov for
akutt

vurdering

Vurdering ved UPS vaktlinje Innleggelse
frivillig

Avslutte
henvisning

Epikrise til
henviser

og fastlegen

Kortvarig
ambulant tilbud

i UPS

Henvise til
poliklinikk

Ordinært
pasientforløp

Henvise til  vaktlinje UPS

Akuttvurdering
UPS

JA

Avslutte
henvisning

Oppfølging?
NEI

Innhente
henvisning fra

fastlegen

poliklinikk
fastlege,

barnevern,
legevakt
foresatte

Behandler + spesialist i
vaktturnus poliklinikk

Spesialist i vaktlinjen
Ansvarlig behandler + spesialist

Hvilket
tilbud?

Hovedside

EDI

Innleggelse
tvang (krever
vurdering på

legevakt)
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Elektivt forløp i fylkesdekkende tjenester

DIPS Mal
Intern henvisning

ja

DIPS Mal
Tverrfaglig

Behandlingsplan

Drøfting av
henvisning

Henvisning
drøftes med

pasient og med
seksjonsleder

poliklinikk

Behov for
forhåndsdrøfting
med mottaker?

ja

nei Henvisning skjer
skriftlig

Henvisning
fortsatt aktuell

etter drøfting pr
telefon eller i

møte?

nei

Behandling i poliklinikken
gjenopptas, ny kons serie,  se

«Behandling» og
«Avslutning»

Poliklinikk
har ansvar

for
nødvendig

oppfølging i
ventetiden

ja

Dokumentasjon
inkl rapporter og ev

endring av
behandlingsplan

Behov for videre
behandling i

fylkesdekkende
seksjon?

Henvisningen
avsluttes, epikrise

sendes

nei

Oppstart
fylkesdekkende

tilbud.
Henvisende

seksjon avslutter
kons serie

Hovedside

Forhandsavklaring Intern
henvisning

Dokumentasjon på forløpet;
kommunikasjon mellom

fylkesdekkende seksjon og
poliklinikk

Avklaring av
videre forløp

Merkantil

EK: Samarbeid mellom
Poliklinikk og fylkesdekkende

Ansvarlig
behandler

Bekrefte inntak og
sette på venteliste i

hht intern
prioritering

Tilbakemelding til henviser, fastlegen,
flere etter behov og samtykke

Seksjonsleder Merkantil Inntaksteam Merkantil Behandlere

Kartlegging/
utredning

EDI
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Administrative opplysninger

Prosesseier: avd sjef Bjørn Dønheim
Kontaktperson:  spesialrådgiver Polly Robertson
Prosessveileder:  org psykolog Rachel Lørum

Diagnosekode:  pasientadministrativt, diagnoseuavhengig

Hovedside
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Lov, forskrift og veiledere
Hovedside

Spesialisthelsetjenesteloven
Pasient- og brukerrettighetsloven

Prioriteringsforskrift
Prioriteringsveileder for barn og unge, psykisk helsevern

Journalforskrift
Forskrift om habilitering, rehabilitering, IP og koordinator

Psykisk helsevernloven
Veileder for poliklinikker for barn og unge i psykisk helsevern
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Mål og resultatoppfølging

Hovedsiden

●Pasientadministrativt forløp er kjent og innført i alle seksjoner gjennom implenteringsplanen
●Korrekt dokumentasjon på pasientbehandling er synlig gjennom bruk av korrekte maler i journalen.

1. oppstartssamtalen (pasientrettigheter, selvmordsrisikokartlegging, ruskartlegging)
2. utredning (bruk av minimum standard)
3. behandlingsplan (brukermedvirkning, spesialistmedvirkning)
4. tverrfaglig samarbeid (diagnosesetting innen 6 konsultasjoner/3 måneder)
5. avslutning er planlagt (epikrisetid)

●Ledere og merkantile medarbeidere har verktøy for å følge opp korrekt praksis
1. DIPS maler for BUP er utformet og gjort kjent
2. veileder for rapportuttak er skrevet og distribuert
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