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Samarbeid med pasient og pårørende

Når pasienten innlegges, er det mottaksmøte med behandler og primærkontakt hvor pårørende
deltar.

Pårørende får tilbud om pårørendesamtale i løpet av oppholdet.

Ved oppholdets slutt, er det samarbeidsmøte som pårørende deltar på.
For øvrig er det kontakt mellom pårørende og avdelingen ved behov. Dette er i samarbeid med
pasienten.

Enkelte ganger er det behov for et avklaringsmøte, såkalt forvern, i forkant av innleggelsen.
Det er et møte hvor pasient og evt. pårørende deltar.

Pasient og pårørende

Hovedside

Informasjon for pasient og pårørende

Se for øvrig behandlingsavtale, alderspsykiatrisk seksjon
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Pasient og pårørende

Hovedside

Pasientstyrt forbedringsarbeid (PSFA)

Som pasient ved Alderspsykiatrisk seksjon får man mulighet til å gi tilbakemelding på hvordan
man opplever å være pasient hos oss.
Hensikten er å bruke tilbakemeldingene til evaluering, endring og forbedringsarbeid i seksjonen.

Ved hjelp av et spørreskjema blir man intervjuet.
Skjemaet er utarbeidet av Statens Helsetilsyn, og tar for seg tilbakemeldinger innenfor
områdene:
● Respekt og støtte fra personalet
● Det sosiale miljøet i seksjonen
● Medvirkning under oppholdet
● Informasjon til pasienten
● Planlegging ved utskrivelse
● Informasjon til pårørende
● Opplevd nytte av behandlingen
● Hva du er mest/minst fornøyd med under oppholdet

Det er frivillig å delta, og man er helt anonym. Vi registrerer etter løpenummer, ikke navn, så
informasjonen som gis kan aldri føres tilbake til den som har svart.

Informasjon for pasient og pårørende
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Klage på tvunget psykisk helsevern – helsenorge.no

Kontrollkommisjonene for psykisk helsevern i Østfold

Hvordan klage på helse- og omsorgstjenester - Statsforvalteren

Klagemuligheter

Informasjon for pasient og pårørende

Hovedside

https://helsenorge.no/sykdom/psykiske-lidelser/psykisk-helsevern/klage-pa-tvungent-psykisk-helsevern
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Miljøtilbud i vår døgnenhet

Aktiviteter og tilbud ved vår enhet tilpasses individuelt. Mye av vår behandling tar utgangspunkt i personsentrert
omsorg og miljøbehandling struktureres ofte ved bruk av ulike planverktøy. Planverktøy som ukeplaner og dag/
kveldsplan kan tilpasses den enkelte. Alle får en tilpasset individuell tiltaksplan som anvendes av miljøpersonalet i
samarbeid med pasienten. Tiltaksplaner er basert på den enkeltes behov og ressurser med tanke på å oppnå definerte
mål. Det kan være aktuelt å tilpasse ulike tilbud og aktiviteter arrangert fra avdelingen inn i den enkeltes hverdag.

Tilbud og aktiviteter som kan tilbys pasientene:
● Fysisk aktivitet
● Gåturer i nærområdet med personalet
● Trim i avdelingen
● Trim i gymsal
● Svømming
● Sosial stimuli
● Samtalegruppe med prest og ergoterapeut
● Bussturer i distriktet hvor man oppsøker ulike kulturelle aktiviteter
● Morgenmøter i avdelingen
● Bingo
● Gudstjeneste/prestetjeneste

Behandling

Hovedside
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Tilbake: Før innleggelse

Hovedside

Inntaksmøte

Inntaksmøte er et tverrfaglig møte hvor ulike faggrupper møtes for å vurdere henvisninger.
Alderspsykiatrisk seksjon mottar henvisninger fra fastleger, sykehjemsleger, interne psykiatriske og
medisinske avdelinger i SØ og DPS.

På bakgrunn av prioriteringsveiledere fra Helsedirektoratet blir det vurdert om pasienten har rett til
nødvendig helsehjelp eller rett til helsehjelp.

På inntaksmøtet blir det vurdert om pasienten får direkte innleggelse, forvern før en eventuell
innleggelse, polikliniske tilsyn eller konsultasjoner.
Henvisningen kan også bli overført til annet fagområde eller bli avslått.
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Før innleggelse

 Utredning

Hovedside

Mottak i avdelingen

Pasient og evt. pårørende blir tatt i mot av et personal fra miljøet. Vi ønsker å prioritere at den som tar i
mot pasienten, er den som skal være primær- eller sekundærkontakt.
Primærkontakten er den som vil ha «hovedoversikten», samt være fast kontaktperson under oppholdet.

Ved innkomst vil det gjennomføres en kartleggingssamtale, hvor temaet blant annet er hvilke medisiner
pasienten bruker.

Behandlingsansvarlig lege/psykolog informerer om utredningsoppholdet og hva det kan innebære av tester
og undersøkelser.

Pasienten følges til sitt rom, i tillegg til å bli vist rundt i seksjonen.
I løpet av innleggelsesdagen, vil pasienten få informasjon om seksjonens reglement, aktivitetstilbud, samt
praktisk informasjon vedr. klesvask, måltider og lignende.

I løpet av de første dagene, vil pasienten gjennomføre en del standardiserte undersøkelser. Dette kan være
urinprøve, blodprøver, EKG og legeundersøkelse.

For øvrig blir det avklart om det skal sendes pleie- og omsorgsmelding til kommunen
(PLO melding). Dette er viktig for at kommunen skal kunne vite at pasienten er innlagt.

På bakgrunn av innhentet informasjon, utarbeider primærkontakt behandlingsplan etter pasientens
individuelle problemer og behov.

DOK32559.pdf#page=9
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Pårørende
Primærkontakt
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Samme som på planmøte 1
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Utredning

Hovedside

Somatisk kartlegging

En del av den somatiske kartleggingen kan være:

Standardiserte blodprøver
Serumkonsentrasjon av medikamenter
Cytokrom P450 (ZYP)-screening

Billeddiagnostikk:
● CT
● MR
● SPECT
● DAT SCAN
● PET SCAN
● Amyloid PET

● Spinalpunksjon
● EEG

DOK32559.pdf#page=12
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Psykose

Calgary Depression
Scale

PANSS

Depresjon/Angst Utfordrende adferd

Pasientforløp Psykose

GDS

Cornell

MADRS

BVC

VRS-10

Funksjonsnivå

MMSE-NR-3

ACE-R

FAB

Klokketest med
kopiering

NPI

AMPS (praktisk
observasjon)

IADL/PADL

Pårørende

RSS

Pårørendeopplysninger

Sikkerhet i hjemmet

GAI

HAD

Utredning

Hovedside

IQ CODE
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Abstrakt tenkning

Utredning
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Utskrivelse \ kontakt

Utskrivelsesdagen

Utskrivingssamtale
med behandler

Samhandling mellom
Sykehuset Østfold og

kommunene
Retningslinje nr. 9

Overføring til kommunen

Pasientreiser.no

Kontakt etter utskrivelse

Kriseplan/Selvhjelpsplan

Elektroniske meldinger
til kommunen

Kommunale helse og
omsorgstjenester

Individuell plan

Utredning BehandlingFør
innleggelse

Utskrivning/
Kontakt

Hovedside
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Kommunale helse- og omsorgstjenester

Moss

Sarpsborg

Fredrikstad

Hvaler

Aremark

Marker

Aurskog-Høland

Indre Østfold

Skiptvet

Rakkestad

Våler

Vestby

Halden

Utskrivelse

Hovedside

Informasjon for pasient og pårørende

Råde

https://www.moss.kommune.no/dognapne-vakttjenester/
https://www.sarpsborg.com/#helse-og-omsorg
https://www.fredrikstad.kommune.no/tjenester/helseomsorgogvelferd/
https://www.hvaler.kommune.no/
http://www.aremark.kommune.no/helse-omsorg-og-nav.370276.no.html
http://marker.kommune.no/helse-omsorg-og-nav.373628.no.html
https://www.aurskog-holand.kommune.no/innhold/helse-omsorg-mestring/
https://www.io.kommune.no/tjenester/helse-og-mestring/
http://www.skiptvet.kommune.no/helse-og-omsorg.371090.no.html
http://www.rakkestad.kommune.no/omsorg-trygd-og-sosiale-tjenester.179674.no.html
https://www.valer-of.kommune.no/helse-og-velferd
https://www.vestby.kommune.no/helse-omsorg-og-sosiale-tjenester.516099.no.html
http://halden.kommune.no/helseogomsorg/Sider/side.aspx
DOK32559.pdf#page=16
DOK32559.pdf#page=1
DOK32559.pdf#page=2
https://www.rade.kommune.no/tjenester/helse-omsorg-og-levekar/
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Målgruppe

Hovedside

● Personer med alvorlig psykiatrisk lidelse med debut etter fylte 65 år.

● Personer med demens og atferdsproblemer/psykiatriske symptomer, som ikke kan løses i
primærhelsetjenesten, - uavhengig av alder.

● Personer med en uavklart demensdiagnose og omsorgsnivå etter utredning i primærhelsetjenesten, - uav
hengig av alder.

● Personer med mistanke om demens som allerede har en psykiatrisk diagnose, som ikke kan løses i
primærhelsetjenesten, -uavhengig av alder.

Målsetting for alderspsykiatrisk seksjon

DOK32559.pdf#page=1
https://kvalitet.so-hf.no/docs/pub/dok14428.htm
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Retningslinje demens
- Utredning og behandling
- Miljøbehandling
- Adferd og APSD

Demensplan 2020Aldring og helse
Nasjonal kompetansetjeneste

Nasjonale
retningslinjer

Behandling alderspsykiatri

Aktivitet

Generelt om
eldre og legemidlerDemens og delir

Depresjon hos
eldre

ECT og eldre Behandling
eldre og legemidler

Angst

Opplæring
samtykkekompetanse

Pasientforløp i SØ

Hovedside

Utredning Behandling
Før
innleggelse

Utskrivning/
Kontakt

Miljøtilbud i døgnenheten

Nasjonale pakkeforløp Miljøtilbud ved demens

https://www.aldringoghelse.no/demens/
https://www.regjeringen.no/contentassets/3bbec72c19a04af88fa78ffb02a203da/demensplan_2020.pdf
https://www.aldringoghelse.no/alderspsykiatri/
https://helsedirektoratet.no/nyheter/ny-retningslinje-om-demens-god-diagnostikk-og-behandling
https://helsedirektoratet.no/Documents/Publikasjonsvedlegg/IS-1592-aktivitetshandboken-kapittel-4-fysisk-aktivitet-for-eldre.pdf
https://helsenorge.no/legemidler/eldre-og-legemidler
http://nevro.legehandboka.no/handboken/sykdommer/demens-og-delir/sykdommer-og-symptomer/
https://nhi.no/sykdommer/psykisk-helse/depresjon/depresjon-hos-eldre/
https://rop.no/roptv/ect-i-behandling-av-alvorlig-depresjon-hos-eldre-pasienter/
https://www.legemiddelhandboka.no/legacy/chapter/G10
https://helsenorge.no/sykdom/psykiske-lidelser/angst/angst-og-angstlidelser
https://sykehuset-ostfold.no/helsefaglig/pasientforlop
DOK32559.pdf#page=1
DOK32559.pdf#page=12
DOK32559.pdf#page=9
DOK32559.pdf#page=16
DOK32559.pdf#page=8
https://www.aldringoghelse.no/psykisk-helse/utredning-og-behandling/
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Pasient- og brukerhetsrettighetsloven

Psykisk helsevernloven

Lovverk

Hovedside

https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1999-07-02-63
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1999-07-02-62
DOK32559.pdf#page=1
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Administrative opplysninger

Hovedside

Prosesseier: Seksjonsleder Tone Nordmark
   Prosessveileder:  Ass. seksjonsleder Heidi Vassal

Arbeidsgruppe:          Spesialergoterapeut Solrun Borge
                                          Fagutviklingsrådgiver Inga Harsem

                                      Psykologspesialist Øyvind Nordhus

Link til annen side

Data

Avslutning av pasientforløpet

Besluttning tas

Tegnforklaring:

DOK32559.pdf#page=1
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Nasjonale retningslinjer

Hovedside

Depresjon

 Angst

Psykose ECT

Demens

Forebygging av
selvmord

Bipolare
 lidelser

Forebygge og
behandle

underernæring

Forebygging av
fallulykker

DOK32559.pdf#page=1
https://helsedirektoratet.no/Lists/Publikasjoner/Attachments/217/Nasjonale-retningslinjer-for-diagnostisering-og-behandling-av-voksne-med-depresjon-IS-1561.pdf
https://www.helsetilsynet.no/upload/Publikasjoner/utredningsserien/angstlidelser_utredning_behandling_ik-2694.pdf
https://helsedirektoratet.no/Lists/Publikasjoner/Attachments/326/Nasjonal-faglig-retningslinje-for-utredning-behandling-og-oppfolging-av-personer-med-psykoselidelser-IS-1957.pdf
https://helsedirektoratet.no/Lists/Publikasjoner/Attachments/1382/ECT.pdf
https://helsedirektoratet.no/nyheter/ny-retningslinje-om-demens-god-diagnostikk-og-behandling
https://helsedirektoratet.no/retningslinjer/nasjonal-faglig-retningslinje-for-forebygging-av-selvmord-i-psykisk-helsevern
https://helsedirektoratet.no/retningslinjer/nasjonal-faglig-retningslinje-for-utgreiing-og-behandling-av-bipolare-lidingar
https://pasientsikkerhetsprogrammet.no/om-oss/innsatsomrader/ernaering
https://pasientsikkerhetsprogrammet.no/om-oss/innsatsomrader/forebygging-av-fall-i-helseinstitusjoner
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Mål og resultatoppfølging

Hovedside

Måleparametre

● Antall innleggelser
● Hvilke diagnoser
● Pasientenes alder
● Antall liggedøgn
● GAF inn/ut

● Antall henvisninger: interne/eksterne
● Hvor mange av henvisningene går til:
      poliklinikk
      døgnenhet
      avslag

DOK32559.pdf#page=1
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Alderspsykiatri
Alderspsykiatri er en spesialisert del av psykiatrien som har til oppgave å diagnostisere og behandle eldre med psykiske lidelser.

Alderspsykiatriske lidelser kjennetegnes ved at de opptrer for første gang etter fylte 65 år, og at det foreligger en nær sammenheng mellom
opptreden av psykiatrisk og somatisk sykdom, eller mellom psykiatrisk sykdom og biologiske, psykologiske eller sosiale aldringsfenomener.

Noen unntak fra dette som allikevel ofte følges opp fra alderspsykiatri er demenssykdommer som kan oppstå i yngre alder, som Alzheimers
sykdom med tidlig debut eller frontotemporallappsdemens. Pasienter med demens må vanligvis ha atferdsproblemer eller en psykisk lidelse som
for eksempel angst eller depresjon som tilleggssymptomatikk for å få et tilbud innen alderspsykiatrien.

Alle psykiske lidelser som rammer unge mennesker kan også ramme eldre. I tillegg øker forekomsten av en del lidelser, som for eksempel
Alzheimers demens, med alder

Alderspsykiatri, eller gerontopsykiatri, er en spesialisert form for psykiatri som har som mål å forebygge, diagnostisere og behandle eldre med
psykiske lidelser. Faget har utviklet seg først innen geriatrien inntil det har blitt et eget selvstendig fagområde innen psykiatri

Etter 1990 har det skjedd en endring ved de alderspsykiatriske enhetene i Norge. Man fokuserer nå på kortere utrednings- og
behandlingsopphold; samtidig har den ambulante virksomheten og samarbeidet med kommunal helsetjeneste økt betraktelig.

De vanligste behandlingsformene innen alderspsykiatri er som innen andre psykiatriske fagområder samtaleterapi/psykoterapi, medikamentell
behandling, psykoedukasjon, miljøterapi og samarbeid / rådgivning til pasient, pårørende og annet hjelpeapparat

Forekomsten av psykiske lidelser øker med alderen, og mange lidelser som demens, er først og fremst utbredt blant eldre mennesker. Kroppslig
sykdom og aldringsprosesser, og degenerative forandringer i sentralnervesystemet disponerer for utvikling av psykiske lidelser.

Den alderspsykiatriske pasient har derfor oftest en betydelig sammensatt problematikk, både fysisk, psykisk og sosialt.

Det fins mer utfyllende informasjon om norsk alderspsykiatri og framtidsperspektiver i

Hovedside

Plandokument for norsk alderspsykiatri 2011 – 2020

DOK32559.pdf#page=1
http://www.helsebiblioteket.no/psykisk-helse/alderspsykiatri/rapporter/plandokument-for-norsk-alderspsykiatri-2011-2020
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Utredning

Planmøte 1. Tverrfaglig

● Årsak til innleggelse
● Pårørenderelasjoner
● Primærjournal/innkomst
● Målsetting for oppholdet og tentative diagnoser
● Miljøobservasjoner og kartlegging av funksjoner
● Medisinske undersøkelser og behandling
● Psykologiske tester
● Vurdering av innkomstmedisiner og interaksjoner
● Fallrisiko
● Behov for Individuell plan
● Behov for Selvhjelpsplan
● Suicidalitet
● Farlighetsvurdering/historie i forhold til vold
● Registrere førstegangspsykose - VUPP- registrering
● Vurdere behov for verge
● Behov for førerkortvurdering
● Våpen

DOK32559.pdf#page=1
DOK32559.pdf#page=12
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Utredning

Planmøte 2. Tverrfaglig

● Presentasjon og oppsummering av resultatene av utredningen.
Miljøobservasjoner
Medisinske undersøkelser og behandling
Psykologiske tester

● Konklusjoner ift. behandling og diagnose
● Samtykkekompetanse
● Individuell plan
● Selvhjelpsplan
● Sertifikat vurdert, evt. sendt melding til fylkesmannen
● Fallrisiko
● Suicidalitet
● Risikovurdering i forhold til vold og aggresjon
● Våpen
● Vurdere behov for verge
● Bestemme tid for samarbeidsmøte med pårørende og andre instanser
● Avklare utskrivningsdato
● PLO melding til kommunen

DOK32559.pdf#page=1
DOK32559.pdf#page=12
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Hovedside

Utredning

Pårørendesamtale

Under oppholdet ønsker vi, til enhver tid, gjensidig kommunikasjon mellom
pårørende, pasientens primærkontakt og pasientens behandler.

Alle pårørende får tilbud om pårørendesamtale.
Pasientens primærkontakt vil kontakte pårørende etter ca. 1-2 uker

for å avtale tid for pårørendesamtalen.

En pårørendesamtale skal sikre at pårørende får tilbud om
støtte, hjelp og råd i forhold til sin rolle som omsorgsperson.

DOK32559.pdf#page=1
DOK32559.pdf#page=12
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Hovedside

Utredning

Samarbeidsmøte

Samarbeidsmøtet gjennomføres når det nærmer seg utskrivelse,
og pasientene deltar på møtet dersom de ønsker det.

Hensikten med møtet er å sikre informasjonsflyt til alle involverte,
samt avklare videre oppfølging og ansvarsforhold etter utskrivelse fra seksjonen.

Pårørende inkluderes dersom pasienten samtykker.

Aktuelle parter i møtet kan være pasient, pårørende, fastlege, representanter
fra kommunehelsetjenesten, DPS og personale fra seksjonen.

Som oftest er det behandlende lege og primærkontakt som representerer
personalet fra seksjonen. Ergoterapeut deltar etter behov.

Hovedtemaer i møtet er resultater fra utredningen, diagnoser, videre hjelpebehov og omsorgsnivå.

Seksjonen kommer med anbefalinger og kommunen kommer med forslag
til muligheter basert på individuelle behov.

Det kan være en fordel at pasient og pårørende, i forkant av møtet, har tenkt igjennom
hvilke tjenester eller hjelp som kan bidra til mestring i den aktuelle situasjon.

DOK32559.pdf#page=1
DOK32559.pdf#page=12
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Utredning

Utskrivelse

Det gjennomføres en utskrivningssamtale med behandler.

Dersom pasienten mottar tjenester fra kommunen, vil det bli sendt
PLO meldinger (pleie- og omsorgsmeldinger) til kommunen om utskrivelse fra sykehuset.

Dersom det er aktuelt får pasienten med seg resepter, evt. E-resepter, og medisiner for 2-3 dager.

Spørsmål vedrørende transport, er ofte avklart i forkant av utskrivelsesdagen.

Det blir sendt sykepleierapport til aktuelle instanser ved videre oppfølging, etter samtykke fra pasient.

Behandler gjør en medisinsk oppsummering av innleggelsesoppholdet,
og det sendes ut epikrise i løpet av 7 dager.

DOK32559.pdf#page=1
DOK32559.pdf#page=12
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Helsenorge.noTIPSAldring og helse

Demensinfo

Mental helseAngstringenDemens

Informasjon for pasient og pårørende

Hovedside

https://helsenorge.no/
http://www.tips-info.com/
http://www.aldringoghelse.no/
http://aldringoghelse.no/startside/demens/demensinfo
http://www.mentalhelse.no/
http://www.angstringen.no/
http://www.nasjonalforeningen.no/no/Demens/
DOK32559.pdf#page=2
DOK32559.pdf#page=1
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Poliklinisk utredning og behandling

A
ns
va
r

A
kt
iv
ite
t

Pr
os
es
s

Henvisende instans/
Inntaksmøte
døgnenhet

Videre oppfølging/
behandling

Legge inn
pasientopplysninger

i dips

Tverrfaglig behandling møte

seksjonsleder
delegerer til

inntaksteamet

seksjonsleder
overlege

LIS leger (evt)
sykepleier

psykologspesialist

seksjonsleder
lege eller

psykologspesialist
sykepleier

Behandler Seksjonsleder eller
lege/

psykologspesialist

Tilbakemelding med
forslag om videre

henvisning

Sender
tilbakemelding til

henvisende instans/
Epikrise til fastleg

Avslutning

Hovedside

Utredning Behandling
Før
innleggelse

Utskrivning/
Kontakt

konsultasjon Poliklinisk utredning/
behandling

Evt Innhente
opplysninger fra

pårørende
Kartlegging/tester Utrdedning/

behandlingsplan

dok21529.docx
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